
 

POUR PLUS D’INFORMATIONS, contactez LOSFOR au 04.91.59.12.32 ou par mail : losfor @ losfor.com   

 

Objectifs 

� Appréhender  les  responsabi l i tés  des  d i f fé rents  acteurs  concernés  
par  les  t roubles  de vois inage  

� Connaî t re  les  moyens  ju r id iques  à  d ispos i t ion  pour  lu t ter  cont re  les  
nu isances   

� Savoi r  analyser  les  s i tuat ions  dans  toutes  leurs  d imens ions  e t  adop-
ter  les  compor tements  e f f icaces  se lon  les  évènements  rencont rés   

G18– GERER LES TROUBLES DU VOISINAGE  

Programme de formation 

Public : Personnels au contact des locataires. 

 
 

Contenu 
 

Les troubles de voisinage, nature et conséquences psychosociologiques 
 

La nature des troubles : servitudes, nuisances acoustiques, bruits extérieurs, lodeurs, fu-
mées et poussières, dommages causés par une construction, végétation, 
Analyse des situations , dynamique engendrée et risques individuels et collectifs 
L’obligation de garantie du propriétaire et les obligations du locataire 
 

Le cadre juridique des troubles de jouissance, les textes de référence 
 

La loi 2001-1062 du 15 novembre 2001 relative à la sécurité au quotidien, les actions de 
sécurité autres dispositions, le rôle du maire, 
Le décret n° 95-409 du 18 avril 1995 relatif à la lutte contre le bruit et aux responsabilités 
des agents le l’État et des communes 
La loi 92-1444 du 31 décembre 1992 relative à la lutte contre le bruit, 
Le code pénal relatif aux bruits, aux tapages injurieux  ou nocturnes, à l’excitation et à 
la divagation d’animaux dangereux, 
Les rassemblements dans les halls, 
La protection des gardiens, 
Les obligations du bailleur et du locataire 
 

La constatation et le recours contre les nuisances 
 

Accords amiables 
Attitudes et comportements à adopter 
Qui faire intervenir en cas de bruit ponctuel ? 
Les démarches préalables du plaignant, identifier l’auteur et réunir les preuves 

Les interventions du bailleur 
Le rôle de médiateur direct 
Méthodes et moyens de médiation, 

 Les recours judiciaires 
Les situations qui imposent le recours aux juridictions judiciaires comment les identi-
fier, 
Les juridictions pénales : procès verbal, constat d’huissier, rôle du procureur de la 
République, la médiation pénale, 
Les juridictions civiles, la procédure de référé en cas d’urgence, 
Les juridictions administratives, modalités pratiques 

 

Les procédures spécifiques 
 

La proposition de relogement, en référence à la loi du 29 juillet 1998 relative à la lut-
te contre l’exclusion, 
L’action en résiliation de bail, la condition d’application, 
L’inapplication du délai de grâce pour un locataire, 
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